
 

tecnoteam  
via Montereale Vecchio, 35/b  
60025  Loreto - AN 
Tel.  071978953  4 linee r.a.  
Fax  071/7500977 
e-mail  info@tecnoteam.net 

 
LA PROGETTAZIONE DI UN “SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATO”  
(QUALITÀ, SICUREZZA, AMBIENTE E RESPONSABILITÀ SOCIALE) 

 

CENTRO FORMAZIONE TECNOTEAM – Via F.lli Brancondi, 29 – Loreto (AN) 
 
 

PRESENTAZIONE 
Perché un’organizzazione dovrebbe progettare ed implementare un Sistema di gestione Integrato? La risposta 
dovrebbe essere ovvia per chi in parte ha vissuto l’esperienza dell’applicazione di un Sistema all’interno della 
propria azienda. Infatti, gli aspetti che garantiscono affidabilità alla gestione di un’organizzazione sono la chiara 
definizione degli obiettivi pianificati in modo integrato, la progettazione e l’applicazione di un sistema di gestione 
unico, la responsabilizzazione della direzione nel governare il sistema attraverso una visione unica ed integrata e 
la piena soddisfazione delle parti interessate (azionisti, clienti, dipendenti, fornitori, collettività, organismi di 
controllo, organizzazioni non governative, sindacati ecc.). Il corso ha come obiettivo la sensibilizzazione dei 
Responsabili di Processo delle organizzazioni per valorizzare i prodotti e/o servizi offerti al mercato, creare 
l’immagine dell’azienda e soddisfare le aspettative di tutte le parti interessate alla vita della stessa.  
Pertanto, la Tecnoteam, società certificata per la progettazione ed implementazione di Sistemi di gestione, 
organizza un corso introduttivo per approfondire i requisiti delle Norme di riferimento e definire chiaramente i 
passi per la corretta progettazione ed elaborazione della documentazione di un “Sistema di gestione Integrato – 
Qualità, Sicurezza, Ambiente e Responsabilità Sociale”. 

 
DESTINATARI 

Titolari, Responsabili del Sistema di gestione per la Qualità, Ambiente, Sicurezza e Quadri aziendali. 
 

PROGRAMMA DEL CORSO 
¾ Principali definizioni della Norma ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 e SA 8000; 
¾ Il processo di standardizzazione (come nasce una norma o una specifica); 
¾ Le principali Norme sui Sistemi di Gestione per la Qualità, Ambiente, Sicurezza e Responsabilità Sociale; 
¾ L’evoluzione e le caratteristiche peculiari degli standard di riferimento; 
¾ L’approccio per processi; 
¾ I requisiti della Norma UNI EN ISO 9001; 
¾ I requisiti della Norma UNI EN ISO 14001; 
¾ I requisiti della Norma BS OHSAS 18001; 
¾ I requisiti della Norma SA 8000; 
¾ La progettazione e l’elaborazione della documentazione del Sistema di gestione Integrato (Manuale Integrato, 

Flussi di processo, Istruzioni operative, Documenti di Registrazione); 
¾ Il controllo del Sistema di Gestione Integrato; 
¾ I benefici apportati dal Sistema di gestione Integrato; 
¾ Le maggiori non conformità riscontrate dagli Organismi di Certificazione negli audit sui Sistemi di gestione 

Integrati. 
 

DOCENZA 
Maurizio Bianchi – (Responsabile Area Sistemi di gestione Integrati Qualità, Sicurezza, Ambiente e Responsabilità 
Sociale della TECNOTEAM e valutatore qualificato. 
 

MODALITA’ DI ISCRIZIONE 
Per iscriversi occorre inviare alla Segreteria della Tecnoteam, anche via fax (al 071.7500977), la scheda di 
iscrizione allegata, dopo aver verificato telefonicamente la disponibilità dei posti ed aver effettuato il previsto 
pagamento della quota di iscrizione. 

 
COSTI 

La quota di iscrizione al corso comprende: il materiale didattico, i coffee - break, il pranzo e l’attestato di frequenza 
al corso. 

Il presente corso di formazione può essere organizzato anche internamente presso la Vs. azienda.  
Se siete interessati a questa soluzione contattateci inviando una e-mail all’indirizzo: formazione@tecnoteam.net


